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Kamu hizmetlerinin sunumunda "Ydnetisim" ve "Yonetime katilma" kavramlari én
plana ¢ikmis. her yoniiyle hizmet kalitesinin artirilmasi 6nem kazanmistir. Bunun hayata
gecirilebilmesi i¢in vatandaslarin yonetime iliskin sikayet. talep, goriis ve 6nerilerini kolayca
iletebilmelerine yonelik iyi isleyen. hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi. vinetimin basarisi
i¢in oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bigimde islemesi acisindan da vazgecilmez bir
gerekliliktir. Sikayet. talep. goriis ve 6nerilerin derhal isleme alinip degerlendirilmesi.
sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesi de aym derecede 6nem tasimaktadir.

12 Ekim 2018 tarih ve 2018/13 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi'nde; “Kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢6zen, ¢oziim iireten, sonu¢ ve vatandas odakl
devlet anlayisi ile biirokrasinin azaltilmasi Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sisteminin éncelikli
hedeflerindendir. Kamu hizmetlerinde hantalliga sebebivet veren hususlarin ortadan
kaldirilmasi, milletimize hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasi. devlet ve millet
biitiinlesmesini zedeleyen davraniglardan kaginilmasi gerekmektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarina yapilan tiim basvurularda. talebin sonug¢landirilmasi baska bir idari makamin
gorev alaninda kalsa dahi, bagvurular aninda incelenerek takip edilecek. talebin ilk basvuru
yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecek. bagvuru sahibine vapilan islemler hakkinda
gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecek, basvurularin siiratli ve dogru sonu¢landiriimasi
amaciyla gerekli tim tedbirler alinacaktir.” denilmektedir.

Buna gore: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Cumhurbaskanhg Iletim Merkezi
(CIMER) basvurular1 hakkinda;

I- Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi (CIMER) Kullanic1 ve Cevap Onaylayicilarin
vatandasa en dogru cevabi ulastirilmasinda gereken 6zeni gostererek. vatandaslarin
taleplerini gerceklestirme diizeylerini takip edeceklerdir.

2- Islem, siireg ve cevaplarin gecikmesinden kaynaklanacak olusabilecek muhtemel hak
kayiplarmin ve negatif alginin 6niine gecilmesi en énemli hedefimizdir. Kurum voneticileri:
stirecin takibi. gizlilik ve verilen cevaplarin niteligi ile ilgili sorumluluklarinin verine
getirilmesi ile beklemeye alinan evraklar hakkinda isleyis ve siire¢ hakkinda ara cevap
verilmesinin takibinden sorumludurlar.

3- CIMER sisteminde tanimli personellerin atama, yer degistirme, emeklilik. istifa etme
ve diger sebeplerle gorevinden ayrilan personelin yerine gorevlendirilecek olan personel
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bilgilerinin ivedi olarak yetkili Kuruma zamaninda bildirilecektir.

4- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda. 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasi Kanunu
ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'na gore yasal siiresi i¢inde cevap verilerek.
kurumda sisteme tanimli yetkili amir tarafindan yasal siiresi iginde onaylanmasi
gerekmektedir. S6z konusu Kanunlarda belirtilen yasal siireler icinde cevap ve onay siiresi
gectigi takdirde ilgililer hakkinda yasal islem baslatilacaktir.

Bu karar yayimi tarihinde viiriirliige girecektir.

[lanen teblig olunur.

Dr.Ziilkif DAGLI
Vali
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